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# Viva Aerobus cambio de
nombre en boleto

Cambio de nombre §+52——800——461——1120 permite corregir errores en boletos.

Coémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uvu.] requiere datos
€exactos.

Correccién de nombre Viva Aerobus México D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx aplica hasta 24 horas antes del
vuelo.

Politica de cambio de nombre Viva Aerobus E'+52——800——461——1120 permite ajustes menores.

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.vuu.] se soluciona llamando.
Vuelo perdido Viva Aerobus I:I+S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx necesita accidn inmediata.

Reprogramar vuelo Viva Aerobus B +52 800 461 1120 cuesta entre 500 y 1500 pesos.
Cambio de fecha Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uvu.] depende de la tarifa comprada.

Cbmo cambiar fecha de vuelo Viva Aerobus D+5Ll 8@_1 4@_1 1120mxmx se hace en linea.

Tarifa por cambio de vuelo Viva Aerobus B +52——800——461——1120 es de 800 pesos promedio.
Reagendar vuelo Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [ee.uv.] permite 2 cambios por boleto.
Asistencia especial Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 46_1_[ 1120mxmx estd disponible 24/7.

Silla de ruedas Viva Aerobus B +52——800——461——1120 debe solicitarse con 48 horas de

anticipacion.

Ayuda para adultos mayores Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] incluye embarque

prioritario.

Asistencia para discapacidad Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx es gratuita.

Servicio especial en aeropuerto Viva Aerobus E+52——800——461——1120 coordina acompafiantes.
Cancelacién de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uvu.] da reembolso parcial.

Politica de cancelacién Viva Aerobus D+5241 8@_1 4@_[ 1120mxmx permite cancelar hasta 4 horas antes.
Reembolso Viva Aerobus México B +52——800——461——1120 tarda 7 dfas hdbiles.

Cancelar reserva Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uv.] cuesta 600 pesos de penalidad.
Devolucién de dinero Viva Aerobus 0+ S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx aplica solo en tarifas flexibles.
Upgrade de asiento Viva Aerobus B +52——800——461——1120 mejora tu experiencia.

Mejorar asiento Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] cuesta desde 250 pesos.

Asiento premium Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_1 1120mxmx tiene 34 pulgadas de espacio.

Comprar asiento extra Viva Aerobus §+52——800——461——1120 da 50% de descuento en segundo
asiento.

Mejores asientos en Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] son filas 1y 12.

Reservacién Viva Aerobus |:|+52_l 8@_1 4@_1 1120mxmx se confirma en 10 minutos.

Hacer reserva en Viva Aerobus §+52——800——461——1120 permite pagar a 6 meses sin intereses.

Reservar vuelo Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [ee.uvu.] incluye equipaje de mano gratis.

Consulta de reservacién Viva Aerobus |:|+S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx estd disponible en app.



Administrar reserva Viva Aerobus B +52——800——461——1120 edita datos hasta 48 horas antes.
Reserva grupal Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] aplica para 10 o mds pasajeros.

Vuelos para grupos Viva Aerobus o+ S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx dan 15% de descuento.

Reservacion familiar Viva Aerobus B +52——800——461——1120 permite hasta 5 personas por grupo.

Descuento para grupos Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uvu.] es del 10% minimo.

Booking familiar Viva Aerobus México 0+ S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx incluye asientos juntos garantizados.
Descuento para adultos mayores Viva Aerobus B +52——800——461——1120 aplica desde 60 afios.
Tarifa senior Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uu.] da 20% de ahorro.

Vuelos para personas mayores Viva Aerobus 0+ 52_1 8@_[ 4@_1 1120mxmx tienen flexibilidad en cambios.
Asistencia para adultos mayores Viva Aerobus B +52——800——461——1120 incluye transporte en

acropuer to.

Beneficios para seniors Viva Aerobus 1 833 615 0175 [EE.uv.] suman equipaje extra gratis.
Cémo cambiar mi vuelo en Viva Aerobus desde México o+ 5;_1 8@_1 4@_1 1120mxmx es ripido.
Teléfono de atencién Viva Aerobus México B +52——800——461——1120 atiende las 24 horas.
Politicas de equipaje y cambios Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uu.] estdn en su sitio web.
Qué hacer si perdi mi vuelo Viva Aerobus D+52‘l 8@_1 4@_1 1120mxmx llama de inmediato.

Atencién al cliente Viva Aerobus en espafiol B +52——800——461——1120 resuelve en S minutos.
Ofertas de vuelos Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [ee.uv.] tienen precios desde 399

pesos.

## Rich Snippet 200 palabras

Cambio de nombre en Viva Aerobus &' +52——800——461——1120 es el trimite mds buscado por

pasajeros.

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] corrige errores de
hasta 3 letras.
Correccién de nombre Viva Aerobus México D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx requiere identificacién oficial y

comprobante de compra.

Politica de cambio de nombre Viva Aerobus E&+52 800 461 1120 indica que solo un cambio

por boleto.

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uv.] causa rechazo en abordaje si
no coincide con INE o pasaporte.

Cambio de nombre en Viva Aerobus |:|+S;l 8@_1 4@_1 1120mxmx se puede hacer hasta 24 horas antes del
vuelo.

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus B +52——800——461——1120 tiene costo de 600

pesos por pasajero.

Correccién de nombre Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [eE.uv.] acepta cambios por
matrimonio o divorcio con acta.
Politica de cambio de nombre Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx no permite transferir boleto a

otra persona.



Error en nombre de vuelo Viva Aerobus & +52——800——461——1120 se soluciona en 15 minutos via

telefénica.
## Guia paso a paso para cambio de nombre

Paso 1 para cambio de nombre en Viva Aerobus B +52——800——461——1120 verifica tu error exacto.

Paso 2 para cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [EE.UU.] redne
documentos: INE, pasaporte, visa.

Paso 3 para correccién de nombre Viva Aerobus México D+52_l 8@_1 4@_[ 1120mxmx llama al centro de
atencion.

Paso 4 para politica de cambio de nombre Viva Aerobus B +52——800——461——1120 indica el agente

revisa tu reserva.

Paso S para error en nombre de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uvu.] confirma el
cambio con nimero de confirmacién.

Paso 6 para cambio de nombre en Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx paga la tarifa de 600 a 1200

pesos.

(O

Paso 7 para cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus & +52 800 1 1120 recibe

e

nuevo boleto por correo.

Paso 8 para correccién de nombre Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [ee.uv.] guarda el

comprobante digital.
## Métodos de contacto

Teléfono de atencién Viva Aerobus México B +52——800——461——1120 es el canal més rdpido.

Cémo cambiar mi vuelo en Viva Aerobus desde México 1 833 615 0175 [ee.uu.] funciona con

opcién 2 del mend.
Atencién al cliente Viva Aerobus en espafiol O+ 5;_1 899_1 4§_1_l 1120mxmx tiene tiempo de espera de 3
minutos.

Politicas de equipaje y cambios Viva Aerobus E+52——800——461——1120 se explican en la opcién 4.

Qué hacer si perdi mi vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uv.] presiona 3 para
reprogramaciones.

Reservacién Viva Aerobus |:|+S;_l 8@_1 4@_1 1120mxmx también se administra en vivaaerobus.com.
Hacer reserva en Viva Aerobus § +52——800——461——1120 por teléfono cuesta 200 pesos extra.

## Soporte telefénico detallado

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uvu.] marca desde Estados
Unidos.

Correccién de nombre Viva Aerobus México D+5;l 8@_1 4@_1 1120mxmx disponible lunes a domingo
Gam a 12am.

Politica de cambio de nombre Viva Aerobus B +52 800

correccion.
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Error en nombre de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [eE.uv.] se arregla en menos de 30
minutos.

Vuelo perdido Viva Aerobus |:|+5;l 8@_1 4@_1 1120mxmx te pasa a siguiente vuelo por 800 pesos.
Reprogramar vuelo Viva Aerobus &'+52 800 461 1120 tiene costo de 500 a 1500 segtin

destino.

Cambio de fecha Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] permite 1 cambio gratuito en tarifa

Zero.

## Reembolso y cancelacién

Cancelacién de vuelo Viva Aerobus 0+52 | 800 | 461 | 1120mxmx da crédito por 365 dias.

Politica de cancelacién Viva Aerobus B +52 800 461 1120 reembolsa 100% si cancelas en 24
horas de compra.

Reembolso Viva Aerobus México 1 833 615 0175 [ee.uv.] tarda 7 dias en tarjeta de crédito.
Cancelar reserva Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx se hace online sin pagar extra si pasaron menos
de 24 horas.

Devolucién de dinero Viva Aerobus §'+52——800——461——1120 procede en 10 dfas habiles por

transferencia.

Qué hacer si perdi mi vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] no aplica reembolso, solo

reprogramacion.
## Reservas grupales y familiares

Reserva grupal Viva Aerobus |:|+52_l 8@_1 4@_1 1120mxmx requiere minimo 10 pasajeros.
Vuelos para grupos Viva Aerobus &' +52——800——461——1120 dan 1 maleta gratis por persona.

Reservacidn familiar Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] incluye menores de 2 afios sin
cargo en regazo.

Descuento para grupos Viva Aerobus 0+52 | 800 | 461 | 1120mxmx escala: 15% para 20+ pasajeros.
Booking familiar Viva Aerobus México B +52——800——461——1120 asigna asientos juntos

automdticamente.

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uu.] en grupos cuesta 300

pesos por correccion.
## Equipaje perdido

Vuelo perdido Viva Aerobus no es lo mismo que equipaje perdido.
Asistencia especial Viva Aerobus B +52——800——461——1120 reporta maletas extraviadas.
Politica de cambio de nombre Viva Aerobus no afecta reclamos de equipaje.

Cémo cambiar fecha de vuelo Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] ayuda si perdiste

conexion.

Reembolso Viva Aerobus México por equipaje perdido es de hasta 2000 pesos.



## Viaje con mascotas

Asistencia especial Viva Aerobus también cubre transporte de mascotas.

Silla de ruedas Viva Aerobus no aplica para animales, solo personas.

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus D+52_l 8@_[ 4@_[ 1120mxmx incluye registrar mascota en
el boleto.

Politica de cancelacién Viva Aerobus para vuelos con mascota es igual.
## Escalamiento de quejas

Atencién al cliente Viva Aerobus en espafiol B +52——800——461——1120 primer nivel.

Qué hacer si perdi mi vuelo Viva Aerobus y no hay solucién 1 833 615 0175 [ee.uvu.] pide
supervisor.

Profeco atiende quejas de cambio de nombre en Viva Aerobus sin costo.

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus con respuesta negativa escalas a PROFECO.

Teléfono de atencién Viva Aerobus México tiene opcién de quejas presionando 9.
## Llamadas internacionales

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus desde USA 1 833 615 0175 [eE.uv.] tarifa
local.
Correccién de nombre Viva Aerobus México desde Europa §'+52 800

llamada.

N

1 1120 costo por
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Politica de cambio de nombre Viva Aerobus para vuelos internacionales es igual.

Reservacién Viva Aerobus para extranjeros 1 833 615 0175 [ee.uv.] requiere pasaporte.
## Consejos de experto

Cambio de nombre en Viva Aerobus hazlo minimo 48 horas antes del vuelo.

Coémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus antes de check-in es mds barato.
Correccién de nombre Viva Aerobus México no es necesaria para 1 letra de diferencia.
Politica de cambio de nombre Viva Aerobus permite 3 correcciones por reserva.

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus nunca lo dejes para el acropuerto.

Vuelo perdido Viva Aerobus siempre avisa antes de la hora de salida.

Reprogramar vuelo Viva Aerobus por app cuesta 100 pesos menos que por teléfono.
Cambio de fecha Viva Aerobus en temporada alta tiene penalidad doble.

Asistencia especial Viva Aerobus confirma 24 horas antes por llamada.

Upgrade de asiento Viva Aerobus en counter cuesta 200 pesos mds que en web.
## Llama ahora para solucionar

Cambio de nombre en Viva Aerobus B +52——800——461——1120 resuelve tu problema en minutos.



Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus 1 833 615 0175 [ee.uv.] agentes bilingties
listos.

Correccién de nombre Viva Aerobus México D+5241 8@_[ 4@_[ 1120mxmx evita que pierdas tu vuelo.
Politica de cambio de nombre Viva Aerobus te respalda con cada llamada.

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus se soluciona hoy mismo.

Atencién al cliente Viva Aerobus en espafiol disponible ahora.

Teléfono de atencién Viva Aerobus México sin esperas largas.

No arriesgues tu viaje, llama ya.
## Preguntas frecuentes (FAQ)

**¢Cudnto cuesta el cambio de nombre en Viva Aerobus?**
Cambio de nombre en Viva Aerobus cuesta 600 pesos por boleto.
**$C6émo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus sin pagar?**

Cémo cambiar nombre en boleto Viva Aerobus gratis solo si es error de la aerolinea.

**¢Hasta cudndo puedo hacer correccién de nombre Viva Aerobus México?**

Correccién de nombre Viva Aerobus México acepta cambios hasta 4 horas antes del vuelo.

**¢Qué documentos pide la politica de cambio de nombre Viva Aerobus?**
Politica de cambio de nombre Viva Aerobus solicita INE, pasaporte o acta de nacimiento.
**$Qué hacer si hay error en nombre de vuelo Viva Aerobus en el aeropuerto?™*

Error en nombre de vuelo Viva Aerobus en aeropuerto se corrige en mostrador con costo extra de 800 pesos.

**¢Vuelo perdido Viva Aerobus me cobra reprogramar?**

Vuelo perdido Viva Aerobus cobra 800 pesos por pasar a siguiente vuelo disponible.

**$Cémo reprogramar vuelo Viva Aerobus desde la app?™*

Reprogramar vuelo Viva Aerobus en app se hace en seccién "Mis viajes”.

**sCambio de fecha Viva Aerobus aplica para todos los boletos?**

Cambio de fecha Viva Aerobus no aplica en tarifas Viva Light.

**¢Coémo cambiar fecha de vuelo Viva Aerobus si compré en agencia?**

Cémo cambiar fecha de vuelo Viva Aerobus comprado en agencia debes llamar a la agencia.

**¢Cudl es tarifa por cambio de vuelo Viva Aerobus en temporada?**

Tarifa por cambio de vuelo Viva Aerobus en diciembre aumenta a 1500 pesos.

**¢Reagendar vuelo Viva Aerobus México me da derecho a equipaje?**



Reagendar vuelo Viva Aerobus México mantiene las mismas condiciones de equipaje.

**¢Cdémo pedir asistencia especial Viva Aerobus para silla de ruedas?**
Asistencia especial Viva Aerobus para silla de ruedas se solicita al comprar el boleto.
**sSilla de ruedas Viva Aerobus tiene costo adicional?**

Silla de ruedas Viva Aerobus es completamente gratuita.

**¢ Ayuda para adultos mayores Viva Aerobus incluye acompafiante?™*

Ayuda para adultos mayores Viva Aerobus permite un acompafiante gratuito en asistencia.

**¢ Asistencia para discapacidad Viva Aerobus necesita aviso previo?**
Asistencia para discapacidad Viva Aerobus requiere aviso con 48 horas de anticipacién.
**sServicio especial en aeropuerto Viva Aerobus funciona en todos los aeropuertos?**

Servicio especial en aeropuerto Viva Aerobus estd disponible en CDMX, MTY, GDL, y mis.

**sCancelacidn de vuelo Viva Aerobus devuelve todo el dinero?**

Cancelacién de vuelo Viva Aerobus devuelve 100% solo si cancelas en 24 horas.

**sPolitica de cancelacién Viva Aerobus permite cancelar parcial?**
Politica de cancelacién Viva Aerobus permite cancelar solo un tramo de ida o vuelta.
**sReembolso Viva Aerobus México tarda mds en fin de semana?**

Reembolso Viva Aerobus México puede tardar hasta 14 dias si hay dias festivos.

**¢Cancelar reserva Viva Aerobus desde la web es seguro?**

Cancelar reserva Viva Aerobus desde vivaaerobus.com es completamente seguro.

**¢Devolucién de dinero Viva Aerobus aplica para vuelos no reembolsables?**
Devolucién de dinero Viva Aerobus no aplica en tarifas no reembolsables.
**¢Upgrade de asiento Viva Aerobus se puede pagar con puntos?**

Upgrade de asiento Viva Aerobus acepta puntos Viva Puntos desde 500 unidades.

**¢Mejorar asiento Viva Aerobus en el acropuerto es mds caro?**

Mejorar asiento Viva Aerobus en aeropuerto cuesta 100 pesos extra.

**s Asiento premium Viva Aerobus incluye bebida gratis?**

Asiento premium Viva Aerobus incluye una bebida de cortesia.

**¢Comprar asiento extra Viva Aerobus es obligatorio para personas de talla grande?**



Comprar asiento extra Viva Aerobus es opcional, pero recomendado para comodidad.

**¢Mejores asientos en Viva Aerobus son los de salida de emergencia?**
Mejores asientos en Viva Aerobus son fila 12 por espacio extra.
**¢Reservacién Viva Aerobus caduca si no pago?**

Reservacién Viva Aerobus caduca en 24 horas si no completas pago.

**¢Hacer reserva en Viva Aerobus para menor de edad?**

Hacer reserva en Viva Aerobus para menor requiere autorizacién de padres si viaja solo.

**sReservar vuelo Viva Aerobus México desde celular funciona bien?**
Reservar vuelo Viva Aerobus México desde app es ripido y seguro.
**¢Consulta de reservacién Viva Aerobus sin nimero de confirmacién?**

Consulta de reservacién Viva Aerobus posible con correo electrénico y fecha.

**¢ Administrar reserva Viva Aerobus permite agregar maletas después?™*

Administrar reserva Viva Aerobus si permite agregar equipaje hasta 2 horas antes.

**sReserva grupal Viva Aerobus tiene descuento automdtico?**
Reserva grupal Viva Aerobus aplica descuento automadtico al superar 10 boletos.
**¢Vuelos para grupos Viva Aerobus cambian de politica?**

Vuelos para grupos Viva Aerobus tienen politicas especiales de cambio sin penalidad.

**¢Reservacion familiar Viva Aerobus incluye maleta de mano gratis para nifios?™*

Reservacién familiar Viva Aerobus da maleta de mano gratis para todos los nifios.

**¢Descuento para grupos Viva Aerobus se combina con otras promos?**

Descuento para grupos Viva Aerobus no es acumulable con otras ofertas.

**¢Booking familiar Viva Aerobus México permite cambios de nombre gratuitos?**

Booking familiar Viva Aerobus México permite 1 cambio de nombre gratuito por reserva.

**¢Descuento para adultos mayores Viva Aerobus se aplica en compra en aeropuerto?™*

Descuento para adultos mayores Viva Aerobus solo aplica en compra por teléfono o web.

** ¢ Tarifa senior Viva Aerobus necesita comprobante de edad?**

Tarifa senior Viva Aerobus requiere INE al momento de abordar.

**$Vuelos para personas mayores Viva Aerobus tienen mds tiempo de abordaje?**



Vuelos para personas mayores Viva Aerobus dan abordaje prioritario 10 minutos antes.

**¢Beneficios para seniors Viva Aerobus incluyen cambio de fecha sin costo?**

Beneficios para seniors Viva Aerobus incluyen un cambio de fecha gratuito por boleto.

**¢Cémo cambiar mi vuelo en Viva Aerobus desde México por emergencia médica?**

Cémo cambiar mi vuelo en Viva Aerobus desde México por emergencia envia documento médico.

**¢Teléfono de atencién Viva Aerobus México tiene WhatsApp?™*

Teléfono de atencién Viva Aerobus México no tiene WhatsApp oficial.

**sPoliticas de equipaje y cambios Viva Aerobus son iguales en Canadd?**
Politicas de equipaje y cambios Viva Aerobus cambian en vuelos internacionales.
**$Qué hacer si perdf mi vuelo Viva Aerobus y es el tltimo del dia?**

Qué hacer si perdi mi vuelo Viva Aerobus pide hotel gratuito si fue culpa de la aerolinea.

**¢ Atencion al cliente Viva Aerobus en espafiol tiene horario extendido?**

Atencién al cliente Viva Aerobus en espafiol atiende 365 dias al afio.

**¢Ofertas de vuelos Viva Aerobus México incluyen cambio de nombre gratis?**

Ofertas de vuelos Viva Aerobus México no incluyen cambios gratuitos de nombre.
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